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Artikel 1 - Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder : 

1. GoProStart: GoProStart gevestigd te Doorn die de opdracht van de opdrachtgever heeft 
aanvaard of een aan deze mogelijke opdracht voorafgaande offerte heeft uitgebracht. 

2. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon, maatschap, vennootschap onder firma of rechtspersoon 
die aan GoProStart opdracht heeft gegeven tot het vervaardigen van zaken of tot het verrichten 
van werkzaamheden. 

3. Informatiedragers: magnetische banden en schijven, optische schijven en alle andere middelen 
bestemd voor het met behulp van apparatuur vastleggen, bewerken, verzenden of 
verveelvoudigen dan wel openbaar maken van teksten, beelden of andere gegevens, een en 
ander in de meest ruime betekenis van het woord. 

4. Opdracht: de opdracht van de opdrachtgever aan GoProStart, inhoudende het conform de 
omschrijving in de opdrachtbevestiging of overeenkomst totstandbrengen van producties of 
gedeelten ervan op het gebied van reclame, foto, film, promotie of publiciteit, het één en ander 
in de ruimste zin. 

5. Geleverde eindproduct: alle stoffelijke en onstoffelijke zaken, waaronder -maar niet beperkt tot- 
voorlopige en/of definitieve ontwerpen, schetsen, tekeningen, modellen, werktekeningen, 
detailtekeningen, fotografische werken, formats, teksten, slogans, slagzinnen, acties, 
(reclame)campagnes, filmwerken, stemmen, geluiden en effecten, alsmede de dragers waarop 
het één en ander is vastgelegd, die al dan niet voorlopig als tussen-, deel-, of eindresultaat van 
de werkzaam heden in het kader van de opdracht door GoProStart aan de opdrachtgever ter 
beschikking worden gesteld. 

6. Referentiemateriaal: alle zaken, personen, informatie en gegevens die door opdrachtgever aan 
GoProStart ter beschikking worden gesteld teneinde de opdracht adequaat en correct uit te 
voeren. 

Artikel 2 - Toepasselijkheid 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de inhoud, totstandkoming en de nakoming 

van alle tussen de opdrachtgever en GoProStart gesloten overeenkomsten of een daartoe 
gedane aanbieding. 

2. De toepasselijkheid van aanvullende en/of afwijkende voorwaarden van de opdrachtgever 
wordt door GoProStart uitdrukkelijk afgewezen, behoudens voorzover dergelijke voorwaarden 
uitdrukkelijk en schriftelijk zijn aanvaard. 

3. Bij strijdigheid van deze algemene voorwaarden met toepasselijke algemene voorwaarden van 
GoProStart prevaleren de bepalingen van de algemene voorwaarden van GoProStart. 

4. Een door GoProStart uitdrukkelijk schriftelijk aanvaarde aanvulling en/of afwijking heeft slechts 
betrekking op de overeenkomsten waarvoor GoProStart de aanvulling en/of afwijking heeft 
aanvaard en dient voor elke overeenkomst telkens opnieuw schriftelijk te worden bevestigd. 
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Artikel 3 - Offertes, aanbiedingen 
1. Het uitbrengen van een al dan niet met offerte aangeduide prijsopgave, begroting, 

voorcalculatie of soortgelijke mededeling zijn vrijblijvend en kunnen, zolang een overeenkomst 
niet tot stand is gekomen, door GoProStart te allen tijde worden gewijzigd of ingetrokken, 
zonder dat GoProStart enige (schade)vergoeding in welke vorm dan ook aan de opdrachtgever 
verschuldigd zal zijn. 

2. Aanbiedingen van GoProStart zijn steeds vrijblijvend en kunnen door de opdrachtgever slechts 
zonder afwijkingen worden aanvaard. Een aanbod wordt in elk geval geacht te zijn verworpen 
indien dit niet binnen dertig (30) dagen is aanvaard. 

3. Indien de opdrachtgever de offerte aanvaardt, zal GoProStart de opdrachtgever in het bezit 
stellen van een opdrachtbevestiging.  

4. Een overeenkomst komt tot stand nadat de opdrachtgever de eerste aanbetaling heeft verricht 
danwel wanneer een overeenkomst door alle partijen is ondertekend. 

5. Wijziging van een overeenkomst kan uitsluitend geschieden door middel van een door beide 
partijen ondertekende aanvullende overeenkomst. Deze aanvullende overeenkomst heeft 
slechts gelding voorzover het betreft de offerte, de opdracht of de achterliggende 
overeenkomst waarvoor ze is aanvaard. 

Artikel 4 - Opdrachten 
1. Opdrachten gelden in ieder geval als door GoProStart aanvaard, indien de opdrachtgever een 

schriftelijke opdrachtbevestiging heeft ontvangen, dan wel GoProStart (aantoonbaar) een 
schriftelijke opdrachtbevestiging heeft verzonden.  

2. Indien een schriftelijke opdrachtbevestiging achterwege is gebleven, wordt de overeenkomst 
geacht tot stand te zijn gekomen indien GoProStart reeds met de uitvoering van de opdracht is 
begonnen, voor zover dit begin van de uitvoering voortvloeit uit afspraken of uitlatingen van of 
namens de opdrachtgever waarop GoProStart in redelijkheid kon of mocht vertrouwen. 

3. GoProStart is te allen tijde gerechtigd zonder toestemming van de opdrachtgever, de opdracht 
of onderdelen daarvan uit te besteden aan of te laten verrichten door niet bij hem in dienst 
zijnde derden van zijn keuze. GoProStart heeft het recht om de opdracht, voorzover zulks niet 
exact in de overeenkomst of opdrachtbevestiging is omschreven, geheel naar eigen creatieve 
inzichten en opvattingen uit te voeren. 

4. GoProStart is gerechtigd om meerwerk uit te voeren en door te berekenen aan de 
opdrachtgever zonder diens voorafgaande toestemming, indien dit meerwerk naar het oordeel 
van GoProStart noodzakelijk is voor het voltooien van de opdracht conform haar kwaliteitseisen, 
het één en ander voorzover de aan dit meerwerk verbonden kosten niet meer bedragen dan 
10% van het oorspronkelijk overeengekomen bedrag. 

5. De opdrachtgever zorgt ervoor dat alle gegevens danwel referentiematerialen, welke 
GoProStart redelijkerwijs nodig heeft voor het naar diens oordeel adequaat uitvoeren van de 
opdracht, in de gewenste vorm en op tijd in het bezit komen van GoProStart. Tevens verschaft 
de opdrachtgever alle overige noodzakelijke medewerking aan de uitvoering van de opdracht. 
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GoProStart heeft het recht de uitvoering van een opdracht op te schorten tot het moment dat 
de opdrachtgever aan alle genoemde verplichtingen heeft voldaan. 

6. Wanneer de opdrachtgever de overeenkomst geheel of gedeeltelijk beëindigt, is de 
opdrachtgever gehouden alle met het oog op de uitvoering van de overeenkomst gemaakte 
kosten, waaronder kosten en verplichtingen jegens derden, te vergoeden, een en ander 
onverminderd het recht van GoProStart tot schadevergoeding en vergoeding wegens 
winstderving, welke vergoedingen, zonder dat een schriftelijke ingebrekestelling is vereist, 
direct opeisbaar zijn op het moment van beëindiging. 

7. Ingeval van overmacht van de opdrachtgever is deze in ieder geval gehouden alle met het oog 
op de uitvoering van de overeenkomst gemaakte kosten, waaronder kosten en verplichtingen 
jegens derden te vergoeden. Over deze kosten is, zonder dat een schriftelijke ingebrekestelling 
is vereist, de opdrachtgever tevens de wettelijke rente verschuldigd, welke berekend zal worden 
vanaf het moment dat GoProStart wist of redelijkerwijs kon en mocht weten dat de 
opdrachtgever in de nakoming zou tekortschieten. 

8. Opdrachten door zowel GoProStart als haar derde partijen worden aangegaan voor een periode 
van één jaar. Contracten met derde partijen worden rechtstreeks met hen afgesloten. 

Artikel 5 - Prijzen en prijswijzigingen 
1. Alle in deze algemene voorwaarden en in de offertes, de opdrachtbevestigingen en de 

overeenkomsten bedoelde bedragen zijn exclusief B.T.W. en andere door de overheid 
opgelegde heffingen, en luiden in Euro’s. 

2. De prijs die GoProStart voor de door haar te verrichten prestatie heeft opgegeven geldt 
uitsluitend voor de prestatie conform de overeengekomen offertes en specificatie(s). 

3. Bij samengestelde aanbiedingen bestaat geen verplichting tot levering van een gedeelte van de 
totale prestatie tegen het voor dit gedeelte in het aanbod vermelde bedrag of tegen een 
evenredig gedeelte van de voor het geheel opgegeven prijs. 

4. Elke opdrachtgever die een opdracht verstrekt met het verzoek deze aan derden in rekening te 
brengen, is hoofdelijk aansprakelijk voor de betaling van het geheel, zelfs indien GoProStart zich 
met deze wijze van factureren akkoord heeft verklaard. 

5. De in offertes, opdrachtbevestigingen en overeenkomsten genoemde prijzen zijn mede 
gebaseerd op de op het moment van opstellen geldende kostprijzen. GoProStart heeft het recht 
om bij verhoging van de geldende kostprijzen, ook na de totstandkoming van de overeenkomst, 
deze verhogingen door te berekenen aan de opdrachtgever. Indien een dergelijke prijswijziging 
zich voordoet, is de opdrachtgever niet gerechtigd ontbinding van de overeenkomst te 
verlangen, tenzij een dergelijke prijswijziging strijd oplevert met de eisen van redelijkheid en 
billijkheid. In geval van een dergelijke ontbinding van de overeenkomst zal de opdrachtgever in 
ieder geval de door GoProStart gederfde winst en de reeds door GoProStart gemaakte kosten 
vergoeden. 

6. Extra bewerkelijke tekst, onduidelijke kopij, onduidelijke schetsen, tekeningen of modellen, 
ondeugdelijke informatiedragers, ondeugdelijke computerprogrammatuur of databestanden, 
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ondeugdelijke wijze van aanlevering van de door de opdrachtgever aan te leveren materialen of 
producten en alle soortgelijke toeleveringen door de opdrachtgever die GoProStart tot 
meerwerkzaamheden of kosten noodzaken dan deze bij het aangaan van de overeenkomst 
redelijkerwijs mocht verwachten, zijn grond voor verhoging van de overeengekomen prijs. Ook 
buitengewone of in redelijkheid onvoorzienbare verwerkingsmoeilijkheden voortvloeiend uit de 
aard van de te verwerken materialen en producten zijn grond tot verhoging van de 
overeengekomen prijs. 

7. GoProStart is steeds gerechtigd bij het sluiten van de overeenkomst of nadien, te verlangen, dat 
alvorens met de uitvoering van de overeenkomst met de opdrachtgever te beginnen of daarmee 
door te gaan, door de opdrachtgever een voorschot op de betaling dient te worden voldaan of 
op andere genoegzame wijze voldoende zekerheid tot betaling dient te worden gesteld binnen 
een bij de overeenkomst of nadien door GoProStart schriftelijk bepaalde termijn. Indien binnen 
deze termijn hieraan door de opdrachtgever niet wordt voldaan, heeft GoProStart het recht de 
uitvoering van de overeenkomst op te schorten danwel de overeenkomst geheel of gedeeltelijk 
te ontbinden. Alsdan is de opdrachtgever aan GoProStart vergoeding van de geleden schade 
verschuldigd. 

8. GoProStart is gerechtigd de overeengekomen prijs te verhogen, respectievelijk gehouden de 
prijs te verlagen indien de opdrachtgever wijziging in de oorspronkelijke overeengekomen 
specificatie(s) aanbrengt, daar onder begrepen auteurscorrecties of gewijzigde instructies na de 
ontvangst van werktekeningen, modellen en van zetdrukken of andere proeven. GoProStart zal 
binnen de grenzen van het redelijke aan deze wijzigingen meewerken, indien de inhoud van de 
door hem te verrichte prestatie althans niet wezenlijk van de oorspronkelijk overeengekomen 
prestatie afwijkt. 

Artikel 6 - Betalingstermijn en voorwaarden 
1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen dienen de aan de opdrachtgever verzonden 

facturen binnen veertien (14) dagen na factuurdatum te zijn voldaan. Enige korting, opschorting 
en verrekening door de opdrachtgever, uit welken hoofde en om welke reden dan ook, is 
nimmer toegestaan. 

2. Indien betaling in termijnen is overeengekomen wordt door niet tijdige betaling het gehele 
overeengekomen bedrag direct opeisbaar. Hiertoe is geen ingebrekestelling vereist. 

3. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever in verzuim zonder dat een nadere 
ingebrekestelling is vereist. GoProStart is alsdan gerechtigd vanaf de factuurdatum een rente 
gelijk aan 1% per maand van het openstaande bedrag in rekening te brengen, waarbij een 
gedeelte van een maand wordt beschouwd als een volledige maand. Tevens is GoProStart in dat 
geval gerechtigd alle terzake van de incassering van de openstaande bedragen gemaakte 
(buiten)gerechtelijke incassokosten en advocatenkosten met een minimum van 15% van de 
open staande hoofdsom, aan de opdrachtgever in rekening te brengen, onverminderd het recht 
van GoProStart om, indien aantoonbaar is dat de werkelijke kosten hoger zijn, de werkelijke 
kosten aan de op drachtgever in rekening te brengen. 
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4. GoProStart is gerechtigd bij een overeengekomen aflevering in gedeelten, na aflevering van het 
eerste gedeelte, naast de betaling van dit gedeelte tevens de betaling te vragen van de voor de 
gehele levering gemaakte kosten zoals die van zetwerk, opmaak, pdf files, kleurproeven, etc. 

5. Bij het niet of niet volledig nakomen van (enige) betalingsverplichting van de opdrachtgever op 
grond van de overeenkomst of deze algemene voorwaarden, vervallen alle eventueel reeds door 
GoProStart aan de opdrachtgever overgedragen rechten. Dit houdt mede in dat het de 
opdrachtgever alsdan niet is toegestaan het geleverde eindproduct te gebruiken. 

6. Indien de opdrachtgever niet of niet-tijdig aan zijn betalingsverplichting voldoet, heeft 
GoProStart een retentierecht met betrekking tot alle zaken die aan haar door de opdrachtgever 
ter beschikking zijn gesteld, totdat al het door de opdrachtgever verschuldigde aan GoProStart is 
voldaan. 

Artikel 7 - Levering 
1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, geschiedt de aflevering ter plaatse waar 

GoProStart zijn bedrijf uitoefent.  
2. GoProStart is niet gehouden de vervaardigde zaken in gedeelten af te leveren. Gebreken bij een 

deel van het geleverde geeft de opdrachtgever niet het recht tot afkeuring van de geheel 
geleverde partij. 

3. De opdrachtgever is gehouden zijn volledige medewerking te verlenen aan de aflevering van de 
krachtens de overeenkomst door GoProStart te leveren zaken. De opdrachtgever zal ook zonder 
daartoe te zijn aangemaand in verzuim zijn, indien aflevering aan zijn adres is overeengekomen 
en hij weigert de afgeleverde zaken in ontvangst te nemen.  

4. Indien vervoer van de af te leveren zaken is overeengekomen, geschiedt dit voor rekening van 
de opdrachtgever, tenzij franco levering is overeengekomen. De opdrachtgever draagt steeds 
het risico tijdens het vervoer. Onder vervoer wordt mede begrepen transmissie van data door 
middel van het telefoonnet en elke andere verzending met behulp van enig technische middel. 
Het aannemen van zaken van GoProStart door de vervoerder, geldt als bewijs dat deze in 
uiterlijk goede staat verkeerden, tenzij het tegendeel uit de vrachtbrief of het ontvangstbewijs 
blijkt. 

5. Bij franco levering wordt steeds de goedkoopste wijze van verzending gevolgd, tenzij schriftelijk 
anders is overeengekomen. Bij elke andere wijze van verzending komen de meerdere kosten ten 
laste van de opdrachtgever. 

6. GoProStart is niet belast met het opslaan van de te leveren zaken, tenzij dit uitdrukkelijk 
schriftelijk is overeengekomen. Indien opslag plaatsvindt, geschiedt dit voor rekening en risico 
van de opdrachtgever. 

Artikel 8 - Leveringstermijnen 
1. Een door GoProStart opgegeven termijn van levering is, tenzij schriftelijk en uitdrukkelijk wordt 

aangegeven dat het een uiterste termijn betreft, niet fataal. GoProStart is, ook bij een 
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overeengekomen uiterste termijn, eerst in verzuim, nadat de opdrachtgever haar in gebreke 
heeft gesteld. 

2. De binding van GoProStart aan een overeengekomen uiterste termijn van levering vervalt indien 
de opdrachtgever wijzigingen wenst aan te brengen in de overeenkomst ten aanzien van de 
(uitvoering van de) opdracht of het bepaalde in lid 1 van artikel 11 niet nakomt. De 
overeengekomen leveringstermijn zal alsdan - tenzij schriftelijk anders overeengekomen - voor 
onbepaalde tijd worden verlengd. Een dergelijke overschrijding komt voor rekening en risico van 
de opdracht gever. Alle hieraan verbonden kosten en schade komen voor rekening van de 
opdrachtgever. 

3. De opdrachtgever is bij de uitvoering van de overeenkomst door GoProStart gehouden al 
datgene te doen, dat redelijkerwijs nodig of wenselijk is om een tijdige levering door GoProStart 
mogelijk te maken, zulks in het bijzonder door het onverwijld beantwoorden van vragen van 
GoProStart, het voorkomen van gebrekkige toeleveringen als bedoeld in lid 6 van artikel 5 en 
door het inachtnemen van het bepaalde in lid 1 van artikel 11. 

4. Bij niet-naleving door de opdrachtgever van het in het vorige lid van dit artikel en het in lid 7 van 
artikel 5 bepaalde, is een overeengekomen uiterste termijn van levering niet meer bindend en is 
de opdrachtgever in verzuim zonder dat schriftelijke ingebrekestelling door GoProStart nodig is. 
GoProStart is alsdan, onverlet de hem krachtens de wet toekomende rechten, bevoegd de 
nakoming van de overeenkomst op te schorten totdat opdrachtgever dit verzuim heeft hersteld. 
Daarna zal GoProStart de overeenkomst alsnog binnen een redelijke termijn uitvoeren. 

5. Overschrijding van een leveringstermijn geeft geen aanspraak op schadevergoeding, tenzij er 
sprake is van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming zijdens GoProStart. In dit geval 
dient er sprake te zijn van overschrijding van een fatale termijn, die uitdrukkelijk als zodanig 
schriftelijk is overeengekomen. Alsdan kan door de opdrachtgever slechts aanspraak worden 
gemaakt op vergoeding van, de overeenkomst betreffende, gemaakte kosten. Een vergoeding 
bestaande uit wettelijke rente en/of vertragingsrente, dan wel vergoeding wegens winstderving 
is uitdrukkelijk uitgesloten. 

Artikel 9 - Onderzoek bij aflevering 
1. De opdrachtgever is gehouden met bekwame spoed na aflevering te onderzoeken of GoProStart 

de overeenkomst deugdelijk is nagekomen en voorts gehouden GoProStart er terstond 
schriftelijk van in kennis te stellen, zodra hem het tegendeel blijkt. De opdrachtgever dient het 
even bedoeld onderzoek en de desbetreffende kennisgeving te doen binnen uiterlijk veertien 
(14) dagen na aflevering. 

2. GoProStart is steeds gerechtigd een nieuwe deugdelijke prestatie in plaats van een eerdere 
ondeugdelijke prestatie te stellen, tenzij het verzuim niet herstelbaar is. 

3. De nakoming van de overeenkomst geldt tussen partijen als deugdelijk indien de opdrachtgever 
in gebreke is gebleven het onderzoek of de kennisgeving bedoeld in lid 1 van dit artikel tijdig te 
doen. 
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4. Indien de in het eerste lid van dit artikel bedoelde termijn van veertien (14) dagen naar 
maatstaven van redelijkheid en billijkheid ook voor een zorgvuldig en alert opdrachtgever als 
onaanvaardbaar kort moet worden beschouwd, zal deze termijn worden verlengd tot uiterlijk 
het eerste moment waarop het onderzoek respectievelijk het in kennis stellen van GoProStart 
voor de opdrachtgever redelijkerwijs mogelijk is. 

5. De prestatie van GoProStart geldt in elk geval tussen partijen als deugdelijk, indien de 
opdrachtgever het geleverde of een gedeelte van het ge leverde in gebruik heeft genomen, 
tenzij de opdrachtgever het bepaalde in het eerste lid van dit artikel in acht heeft genomen. 

Artikel 10 - Inhoud en wijziging overeenkomst 
1. De opdrachtgever draagt het risico van misverstanden ten aanzien van de inhoud en uitvoering 

van de overeenkomst indien deze hun oorzaak vinden in door GoProStart niet, niet juist, niet 
tijdig of onvolledig ontvangen specificaties of andere mededelingen die mondeling of door een 
door de opdrachtgever daartoe aangewezen persoon zijn gedaan dan wel zijn overgebracht 
door middel van enig technisch middel zoals bijvoorbeeld de telefoon, de fax en soortgelijke 
transmissiemedia. 

Artikel 11 - Zet-, druk- of andere proeven. 
1. De opdrachtgever is gehouden de door hem al dan niet op zijn verzoek van GoProStart 

ontvangen zet-, druk- of andere proeven zorgvuldig op fouten en gebreken te onderzoeken en 
deze met bekwame spoed gecorrigeerd of goedgekeurd aan GoProStart terug te zenden. 

2. Goedkeuring van de proeven door de opdrachtgever geldt als erkenning dat GoProStart de aan 
de proeven voorafgaande werkzaamheden juist heeft uitgevoerd. 

3. GoProStart is niet aansprakelijk voor afwijkingen, fouten en gebreken die onopgemerkt zijn 
gebleven in door de opdrachtgever goedgekeurde of gecorrigeerde proeven. 

4. Elke op verzoek van de opdrachtgever vervaardigde proef wordt naast de overeengekomen prijs 
in rekening gebracht, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen dat de kosten van deze 
proeven in de prijs zijn inbegrepen. 

Artikel 12 - Afwijkingen 
1. Afwijkingen tussen enerzijds het geleverde werk en anderzijds het oorspronkelijke ontwerp, 

tekening, kopij of model respectievelijk de zet-, druk-, of andere proef, kunnen geen reden 
vormen voor afkeuring, korting, ontbinding van de overeenkomst of schadevergoeding, indien 
zij van geringe betekenis zijn. 

2. Bij een beoordeling van de vraag of afwijking in het totaal van het werk al dan niet als gering 
moeten worden beschouwd, wordt een representatieve steekproef uit het werk in aanmerking 
genomen, tenzij het individueel bepaalde zaken betreft. 
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3. Afwijkingen die, alle omstandigheden in aanmerking genomen, in redelijkheid geen of een 
ondergeschikte invloed op de gebruikswaarde van het werk hebben, worden steeds geacht 
afwijkingen van geringe betekenis te zijn. 

4. Meer- of minderleveringen ten opzichte van het overeengekomen aantal zijn toegestaan indien 
zij niet meer of minder bedragen dan de volgende percentages: 
- oplage tot 20.000 eenheden: 10% 
-oplage van 20.000 en meer: 5%. 

5. Ten aanzien van meer- of minderleveringen van verpakkingsdrukwerk, etiketten en 
kettingformulieren is evenwel steeds een percentage van 10% toegestaan. Het meerdere of het 
minder geleverde aantal wordt in rekening gebracht respectievelijk verrekend. 

6. Afwijkingen in de door GoProStart gebruikte materialen of halffabrikaten die zijn toegestaan 
volgens de op de levering van deze materialen of halffabrikaten betrekkinghebbende algemene 
voorwaarden zijn geen reden voor afkeuring en worden steeds geacht afwijkingen van geringe 
betekenis te zijn. De desbetreffende voorwaarden liggen bij GoProStart ter inzage. GoProStart 
zal de opdrachtgever op diens verzoek kosteloos een exemplaar van deze voorwaarden 
toezenden. 

Artikel 13 - Gebruik 
1. Levering van het overeengekomen eindproduct aan de opdrachtgever danwel voltooiing van de 

opdracht impliceert slechts de toestemming tot gebruik op de overeengekomen wijze, evenwel 
slechts indien en voorzover de opdrachtgever al hetgeen hij uit hoofde van de tussen partijen 
gesloten overeenkomst(en) en uit hoofde van deze algemene voorwaarden verschuldigde 
bedragen aan GoProStart heeft betaald.  

2. Het gebruik door de opdrachtgever is beperkt tot het doel, de territoria, de periode, de 
frequentie en de media als tussen partijen is overeengekomen. Zijn partijen over het gebruik 
niets overeengekomen, dan wordt het recht tot gebruik geacht eenmalig te zijn, beperkt tot 
gebruik voor een maximale duur van zes maanden in Nederland en tot het medium waarin het 
gebruik de eerste maal heeft plaatsgevonden. Voor ieder ander gebruik is de voorafgaande 
schriftelijke toestemming van GoProStart vereist. 

3. Indien de in het vorige lid genoemde toestemming niet is gegeven, zal de opdrachtgever in ieder 
geval aan GoProStart de volgende verhogingen, uitgedrukt in percentages van het totale bedrag 
van de opdracht, verschuldigd zijn bij : 
a- gebruik binnen Europa (buiten Nederland): 50%; 
b- gebruik buiten Europa: 50%; 
c- gebruik in een ander medium: 25% per medium; 
d- gebruik voor een langere periode: 15% per jaar, 
met een minimum van één jaar. De verhogingen sub a t/m d kunnen cumulatief worden 
doorberekend en zijn direct opeisbaar vanaf het moment van elk ongeautoriseerd gebruik 
zonder dat een ingebrekestelling noodzakelijk is. 



 

 9 

4. GoProStart heeft het recht om wanneer zij terzake van het ongeautoriseerde gebruik om welke 
reden ook door derden aansprakelijk wordt gesteld, de hieruit voortvloeiende schaden, naast de 
in het vorige lid genoemde verhogingen, integraal te verhalen op de opdrachtgever. 

Artikel 14 - Auteursrechten etc. 
1. Indien is overeengekomen dat het eigendom van het te leveren eindproduct aan de 

opdrachtgever zal worden overgedragen, geschiedt dit onder de opschortende voorwaarde dat 
de opdrachtgever al hetgeen hij uit hoofde van - ongeacht welke - overeenkomst aan 
GoProStart verschuldigd is, zal hebben voldaan. Het recht tot gebruik van het aan de 
opdrachtgever geleverde eindproduct ontstaat pas op het moment dat de opdrachtgever al 
hetgeen hij jegens GoProStart verschuldigd is, uit welke hoofde dan ook, zal hebben voldaan. 

2. Opdrachtgever erkent deze rechten en zal zich van iedere vorm van (in)directe inbreuk op deze 
rechten onthouden op straffe van verbeurte van een zonder voorafgaande ingebrekestelling en 
in zijn geheel opeisbare boete van €. 10.000,- voor elke overtreding of elke dag dat de 
overtreding voortduurt, onverminderd GoProStart overigens terzake toekomende rechten, 
waaronder het recht op nakoming en/of volledige schadevergoeding. 

3. Het is de opdrachtgever niet toegestaan het door GoProStart geleverde eindproduct aan derden 
in eigendom over te dragen, te verpanden, in bruikleen te geven, te verhuren of anderszins ter 
beschikking te stellen, danwel het eindproduct te bezwaren met aanspraken of recht van 
derden, tenzij sprake is van een eigendomsoverdracht danwel voorafgaande schriftelijke 
toestemming door GoProStart en de opdrachtgever aan alle verplichtingen jegens GoProStart, 
uit welke hoofde dan ook, heeft voldaan. 

4. De opdrachtgever vrijwaart GoProStart van aanspraken van derden ten aanzien van intellectuele 
eigendomsrechten betreffende het door de opdrachtgever verstrekte referentiemateriaal of elk 
door de opdrachtgever geaccordeerd en door GoProStart uitgewerkt, bewerkt en/of uitgevoerd 
idee, synopsis, treatment, scenario, script, verhaallijn, format of concept, alsmede ten aanzien 
van verlies, diefstal, vernietiging of beschadiging van het referentiemateriaal en/of door de 
opdracht gever ter beschikking gestelde c.q. verstrekte gegevens. 

5. Indien ten aanzien van de juistheid van de door derden gepretendeerde rechten als bedoeld in 
lid 5 van dit artikel gerede twijfel ontstaat of blijft bestaan, is GoProStart bevoegd maar niet 
gehouden de nakoming van de overeenkomst op te schorten tot het moment waarop in rechte 
onherroepelijk komt vast te staan dat GoProStart door de nakoming van de overeenkomst geen 
inbreuk op deze rechten maakt. Daarna zal GoProStart de order alsnog binnen een redelijke 
termijn uitvoeren. 

6. De door GoProStart volgens zijn vormgeving te leveren of geleverde zaken zoals kopij, zetsel, 
ontwerptekeningen, modellen, werk- en detailtekeningen, informatiedragers, 
computerprogrammatuur, databestanden, fotografische op namen, litho’s, films en soortgelijke 
produktie- en hulpmiddelen, evenmin als een tot het wezenlijke van die vormgeving behorend 
gedeelte daarvan, mogen, ook indien of voorzover op de vormgeving te dien aanzien geen 
intellectuele eigendomsrechten of andere wettelijke bescherming voor GoProStart bestaat, niet 
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zonder diens schriftelijke toestemming in het kader van enig productieproces worden 
verveelvoudigd. 

7. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, zal de opdrachtgever bij ieder gebruik 
van de aan hem geleverde of ter beschikking gestelde fotografische werken de naam van de 
fotograaf vermelden. De opdrachtgever zal deze verplichting ook aan derden opleggen. 

8. De opdrachtgever verplicht zich het geleverde eindproduct slechts te gebruiken voor het doel, 
het medium, de duur, de frequentie en het territorium als tussen partijen overeengekomen. Het 
is de opdrachtgever niet toegestaan, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
GoProStart, wijzigingen aan te brengen in het geleverde eindproduct. 

9. GoProStart is te allen tijde op alle manieren en wereldwijd gerechtigd het geleverde 
eindproduct te gebruiken, onverschillig of een overdracht van de eigendom of auteursrechten 
heeft plaatsgevonden dan wel de opdrachtgever het exclusieve recht tot gebruik van het aan de 
opdrachtgever geleverde eindproduct heeft verkregen, om ten eigen nutte publiciteit of 
promotie te bedrijven. In ieder geval is GoProStart gerechtigd het geleverde eindproduct te 
(doen) openbaarmaken en/of te (doen) verveelvoudigen in catalogi, boekwerken, exposities, 
ansichtkaarten, brochures, folders, posters, festivals, televisie, etc. 

10. GoProStart is bevoegd de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen zodra de 
opdrachtgever in staat van faillissement raakt of surséance van betaling aanvraagt. Indien de 
opdrachtgever op dat moment niet aan alle verplichtingen jegens GoProStart heeft voldaan, 
zullen alle eventueel overgedragen intellectuele eigendomsrechten automatisch zonder nadere 
handeling of akte terugkeren bij GoProStart. 

Artikel 15 - Eigendom productiemiddelen en materialen 
1. Alle door GoProStart vervaardigde zaken zoals productiemiddelen, halffabrikaten en 

hulpmiddelen en met name zetsel, ontwerptekeningen, modellen, werk- en detailtekeningen, 
informatiedragers, computerprogrammatuur, databestanden, fotografische opnamen, litho’s, 
films, micro- en macromontages, blijven eigendom van GoProStart, ook als deze als aparte post 
op de offerte, in het aanbod of de factuur zijn vermeld. 

2. Opdrachtgever is gerechtigd alle in lid 1 bedoelde zaken op te vragen bij GoProStart. 

Artikel 16 - Eigendom opdrachtgever 
1. GoProStart zal door de opdrachtgever in het kader van de nakoming van de overeenkomst aan 

hem toevertrouwde zaken bewaren met de zorg van een goed bewaarder. 
2. Onverminderd het bepaalde in het vorig lid van dit artikel, draagt de opdrachtgever tijdens de 

bewaring alle risico’s ten aanzien van de in lid 1 bedoelde zaken. De opdrachtgever dient 
desgewenst zelf een verzekering voor dit risico af te sluiten. 

3. De opdrachtgever is gehouden ervoor zorg te dragen, dat er voorafgaande aan de verstrekking 
aan GoProStart van kopij, een tekening, ontwerp, een fotografische opname of een 
informatiedrager een duplicaat van deze zaken wordt gemaakt. De opdrachtgever dient deze 
onder zich te houden voor het geval de afgegeven zaken tijdens de bewaring door GoProStart 
worden verloren of wegens beschadiging onbruikbaar worden. In dat geval dient de 
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opdrachtgever GoProStart op verzoek tegen vergoeding van materiaalkosten een nieuw 
exemplaar te verstrekken. 

Artikel 17 - Overmacht 
1. Onder overmacht wordt verstaan iedere tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst 

(daaronder begrepen deze algemene voorwaarden) die GoProStart niet kan worden 
toegerekend, omdat zij niet te wijten is aan de schuld van GoProStart, noch krachtens de wet, 
rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor rekening van GoProStart komt. 

2. In geval van overmacht is GoProStart gerechtigd hetzij de uitvoering van de overeenkomst op te 
schorten, hetzij de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. De opdrachtgever heeft 
alsdan niet het recht de overeenkomst te ontbinden, nakoming en/of schadevergoeding te 
vorderen, tenzij zulks strijd oplevert met de eisen van redelijkheid en billijkheid. In geval 
nakoming door GoProStart blijvend onmogelijk is, is de opdrachtgever gehouden de reeds in 
redelijkheid door GoProStart gemaakte kosten te vergoeden. 

3. Een schadevergoeding als vermeld in het eerste lid zal het bedrag, dat alsdan door de 
opdrachtgever aan GoProStart zal zijn betaald, niet overstijgen. 

Artikel 18 - Garantie en aansprakelijkheid 
1. Wanneer de aan de opdrachtgever ter beschikking gestelde zaken of diensten gebrekkig blijken 

te zijn heeft de opdrachtgever recht op herstel van het betreffende gebrek, of op het opnieuw 
ter beschikking stellen van een overeenkomstige zaak of dienst, met teruggave van het 
aanvankelijk gepresteerde; dan wel op restitutie van de ter zake van de betreffende prestatie 
verschuldigde of betaalde prijs. De keus tussen de verschillende in de vorige volzin genoemde 
tegemoetkomingen is aan GoProStart, die evenwel de wensen van de opdrachtgever in zijn 
keuze zal betrekken. 

2. GoProStart is, ingeval van enig gebrek voortvloeiend uit de overeenkomst (daaronder begrepen 
het geval dat levering niet binnen de overeengekomen leveringstijd heeft plaatsgevonden) niet 
aansprakelijk voor de door dergelijke gebreken veroorzaakte schade, zowel directe als indirecte 
schade, waaronder begrepen immateriële schade, bedrijfs- of stagnatieschade of enige andere 
schade, behoudens voorzover deze schade te wijten is aan opzet of grove schuld van 
GoProStart, opzet en grove schuld van met instemming van de opdrachtgever door GoProStart 
ingeschakelde derden daaronder niet begrepen. Op dracht ge ver vrijwaart GoProStart voorts 
volledig terzake van aanspraken van derden wegens voornoemde schade(s). 

3. De aansprakelijkheid van GoProStart uit hoofde van de overeenkomst met opdrachtgever is 
beperkt tot een zodanig bedrag als naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid in verhouding 
staat tot de overeengekomen prijs. Elke aansprakelijkheid verdergaand dan door GoProStart 
afgesloten aansprakelijkheidsverzekeringen worden gedekt, wordt in ieder geval uitgesloten. 

4. GoProStart is eveneens niet aansprakelijk voor schade aan door haar van de opdrachtgever 
ontvangen en door GoProStart te bedrukken, te bewerken of te verwerken materiaal of 
producten, indien de opdrachtgever GoProStart niet uiterlijk bij het aangaan van de 
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overeenkomst opgave heeft gedaan van de eigenschappen en de aard van de materialen of 
producten en deugdelijk informatie heeft verstrekt over de toegepaste voorbewerkingen en de 
toegepaste oppervlaktebewerkingen. 

5. Indien GoProStart terzake van enige schade, waardoor zij krachtens de overeenkomst met de 
opdrachtgever c.q. deze algemene voorwaarden niet aansprakelijk is, door een derde 
aansprakelijk wordt gesteld, zal de opdrachtgever hem terzake volledig vrijwaren en GoProStart 
alles vergoeden wat hij aan deze derde dient te voldoen. 

6. Alle aansprakelijkheidsclaims moeten op straffe van verval daarvan binnen twee (2) maanden na 
het ontstaan van de schade door de opdrachtgever schriftelijk aan GoProStart zijn gemeld. 

Artikel 19 - Geheimhouding 
1. Alle door of namens GoProStart aan de opdrachtgever verstrekte gegevens, ontwerpen en 

informatie met betrekking tot de overeenkomst dragen een vertrouwelijk karakter, zodat deze 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van GoProStart niet door de opdrachtgever aan 
derden mogen worden getoond, bekend gemaakt of ter beschikking worden gesteld. 

Artikel 20 - Partiële nietigheid 
1. Het in deze algemene voorwaarden bepaalde is slechts van toepassing voorzover dat in 

overeenstemming is met de eisen van redelijkheid en billijkheid. Mocht enige bepaling van deze 
algemene voorwaarden geheel of ten dele nietig zijn of anderszins ongeldig blijken te zijn, dan 
laat dat de geldigheid van de overige bepalingen onverlet. Een nietige of anderszins ongeldige 
bepaling wordt geconverteerd in een wel geldige bepaling van zoveel mogelijk overeenkomstige 
strekking. 

Artikel 21 - Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 
1. Alle uit de overeenkomst of de tenuitvoerlegging daarvan voortvloeiende geschillen tussen de 

opdrachtgever en GoProStart, dan wel van nadere tussen hen gesloten overeenkomsten, zullen 
bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam, voorzover wettelijke 
bepalingen zich niet daartegen verzetten. 

2. Op de overeenkomst alsmede op eventuele uit de tenuitvoerlegging daarvan voortvloeiende of 
daarmee samenhangende geschillen tussen GoProStart en de opdrachtgever is uitsluitend het 
Nederlandse recht van toepassing. 
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